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REFRAMING

(Traduzido do Inglés)

A ressignificacao cognitiva é uma técnica psicoldgica que
consiste em identificar e depois em disputar

pensamentos irracionais ou desadaptativos.

Reenquadrar é uma maneira de ver e experimentar

eventos, ideias, conceitos e emogdes para encontrar

alternativas mais positivas.
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CD’S X SPOTIFY ~ ~
OS INIMIGOS ESTAO NA SOMBRA E SAO,

APARENTEMENTE, INVISIVEIS...
MAPAS X WAZE

TELEFONE X SKYPE
BARSA X WIKIPEDIA
BLOCKBUSTER X NETFLIX
HILTON X AIRBNB
COOPERTAXI X UBER | ,f
R

TELCOS X WHATS APP

AUTOMOVEIS X TESLA
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0 LADO NEGRO
/ DACULTURA
/ CORPORATIVA

@ Nos sempre \/ . :
B/®  fizemos desse jeito Nés somos
- diferentes

Esse nao é o jeito ® _»
ue fazemos as Isso nao vai
; l ‘ funcionar
coisas aqui .

. 2

® @ 2
'Nos tentamos isso N3o seja muito
anos atras, e nao (...) sonhador
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NOVAS REGRAS
VERDADES
HABITOS
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Society 5.0

Coexistence
with nature

|
|
I
|
Hunting Society |
The birth of human 13000 BC End of 18th century End of 20th century From 21st century
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Society
of the future

Society 1.0 Society 2.0
Hunting Agrarian
society society
The emergence 13000 BC

of human beings

Source: Keidanren
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Society 3.0

Industrial
society

End of 18th
century

Society 4.0 Society 5.0
Information Creative
society society
End of 20th 21th

century century
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2 tipos de
Reframing

Reframing de Reframing de
Contexto Conteudo
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ESTAVEL
PREVISIVEL

‘SOLIDO’

A TRANSFORMACAO DO MUNDO

SEC XX

SEC XXI

Para:

EXPONENCIAL
INSTAVEL
IMPREVISIVEL

‘LiQUIDO’
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Innovation is the central issue in economic prosperity.
Michael Porter, Harvard Business School

A 6th wave
A4TH INDUSTRIAL REVOLUTION /
IPHONE /
/
/
I
/
5th wave
Waves of Innovation
4th wave
g |‘ Sustainability
= + Radical resource
e ' productivity
=4 Whole system design
= ’
= 3rd wave Biomimicry
Green chemistry
“ Industrial ecology
| Renewable energy
2nd wave Green
nanotechnology
.
p ‘t baiicai Digital Networ
etrochemicals
N ¥ x Biotechnology
1st wave S g::actr!citiy Electronics Software
Steam power ; emlca| S Aviation I rmaltion
Iron - Railroad nterna Space technology
> combustion
Water power Steel engine
Mechanisation Cotton 2016
Textiles
o Commerce 2007
-
1785 1845 1900 1950 1990 2020

Source: The Natural Edge Proj ect
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REVOLUCOES INDUSTRIAIS
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Baseada na introdugdo de
equipamentos de
produgdo mecanicos
impulsionados por agua e
energia do vapor.

Primeiro tear mecanico,
1784.

Baseada na produg¢do em massa
que se alcanga gragas ao conceito
de divisdo de tarefas e ao uso da
energia elétrica.

Primeira correia transportadora em

um matadouro em Cincinnati, 1870.

Baseada na utilizagdo de eletrdnica e
informatica (TI) para promover a
produgao automatizada.

Primeiro controlador légico programavel
(CLP) Modicon 084, 1969.

Baseada no uso de sistemas fisicos cibernéticos (cyber physical
systems — CPS).

Industria conectada, fabricas inteligentes (smart factories), 2016.

O PODER DA TECNOLOGIA E DA CONECTIVIDADE
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WORL

D
ECONOMIC
FORUM

COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD

Adapt: Inova Consulting

A GRANDE TRANSFORMACAO
42 REVOLUCAO INDUSTRIAL

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
* Robdtica * Realidade Tecnologias Computagdo Economia do e Carros Moedas digitais,
* Inteligéncia aumentada implantdveis guantica compartilhamento autdbnomos bitcoins e
artificial (1A) e Supercomputador Big data nas decisGes Casas e carros Humanos nos servicos e« Cidades blockchains
* Internet das portatil Presenca digital conectados vs rob6s na industria inteligentes
coisas (loT) * Internet de Tudo Regulamentagao Materiais Singularidade:

*  Wearables

* Impressdo 3D no

varejo
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(loE)

crescente do digital
Impressdo 3D na

medicina

transformaveis
Visdo: a nova
interface de

conexao

fusdo homem-

maquina

N

52 REVOLUCAO

INDUSTRIAL
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2015-2020 | Era da Convergéncia

2022-2026 | Era dos Implantaveis

2020-2022 | Era dos Vestiveis
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LINHAS DE EVOLUCAO 2
Tecnologia

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Pessoas

Negodcios
Educacao
Leis

—

TE M PO Fonte: Prof2 Maria Elisa, FDC

Adaptagdo: Inova Consuling
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2 0 1 8 This Is What Happens In An
In ternet Minute

187 Million
Emails Sent
Created By:

W @Lorilewis

W @0fficiallyChadd
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2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

2.1Million

SECONDS _

188 Million
Emails Sent

41 y
o
Streaming
Subscriptions Created By:
W @LorilLewis
W @OfficiallyChadd
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FORCA DA POPULACAO CONECTADA . POPULACAO GLOBAL .

POPULACAO GLOBAL (BILHOES) POPULAGAO CONECTADA

Fonte: PHD Ventures (adap. Inova Consulting)

8.0
7.0
6.0
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3.0

2.0

4,2 BILHOES DE NOVOS CONSUMIDORES

1.0
6%

0.0

2000 2010 2017 2022-2025
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85%

dos relacionamentos com
consumidores serdo feitos
sem interven¢ao humana

em 2020

65%

das criancas trabalharao
em novos trabalhos que
ainda nao existem hoje

80%

5/%

Q0000
D I G I TA L tecnologias e disrupgdo

dos colaboradores
] @} y 9 OO/ antecipam maior
\ o competicdo por talento

dos lideres digitais destacam novas
maneiras de trabalhar como o
principal facilitador de seu sucesso

de trabalhos em risco com a
automacao

Source: World Economic Forum/Bain & Company
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Clientes

Mais exigentes
Expectativas aumentadas:

conveniéncia, flexibilidade e

(210112 \O\O\\

MOO“O\O Mais hedonistas

E tudo sobre mim, meu bem-estar e

personalizacdo dominam

\\0

minha realizacdo

Crescimento das mulheres na forca de

Diversificados zolo . Q@

o
trabalho, diversas gera¢des nas 2°2¢d!°

Mais sofisticados

empresas, crescimento do poder dos

. . . Classes emergentes com mais necessidades (servicos
Millennials, multitasks, conectados & ( ¢

financeiros), clientes mais antenados e

conhecedores de tudo, mais exigentes
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1900 — 100 ANOS

1945 — 25 ANOS

2014 — 13 MESES

2020 —-12 HORAS
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Reframing

Reframing de Reframing de

Contexto Conteudo

Past | Present | Future View
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Os melhores dias ficaram |a atras (no meu tempo...)

Mindset Orientado pelo Passado

Past View O futuro tem menos oportunidades

A mudanca estd acontecendo muito rapida
* Digitalizacdo é perda de tempo
*  Resisténcia a mudanca

*  Acredita e prefere processos manuais

Mindset Orientado pelo Presente Da para gerenciar o ritmo da mudanca

Dz WiE O que temos hoje entrega o que precisamos

Acompanhando o ritmo dos colegas (na média)

* Digitalizagdo é necessdria, mas nao urgente

*  Ver para crer

*  Usa processos manuais e digitais

Mindset Orientado pelo Futuro Atualizado sobre o mundo 4.0

Future View Na linha de frente das mudancas e evolugdes

O futuro nao esta acontecendo rapido o suficiente
*  Digitalizagdo é critica e urgente

*  Protagonista da mudanga

INOVA * Usa e prefere processos digitais INOVA

:\ CONSUITING BUSINESS SCHOOL




Principio de Future View

A forma como vocé vé o futuro condiciona e influencia a forma como vocé se comporta hoje.

E a forma como vocé se comporta hoje determinara o seu futuro.

Estar consciente do seu futuro representa possuir uma ferramenta estratégica poderosa

Reframing

no Reframing de tomada de decisao (Trend Future View).

oseu FUTURE VIEW petermiNA O SEU FUTURE YOU

Ficou claro que o Future View da BlackBerry era muito diferente do Future View da Apple; a
Blockbuster tinha um Future View diferente do Future View da Netflix; Apple e Netflix mapearam

o futuro; BlackBerry e Blockbuster nao.

Future View

Se conseguir definir e desenhar o seu Future View vocé conseguira desenhar o seu Futuro.

Como esta sendo gerenciado o Future View de seus colaboradores, clientes, parceiros de negdcio,

vendedores...? Se vocé ndo esta gerenciando isso alguém esta...

INOVA INOVA

: CONSUITING BUSINESS SCHOOL



EMPRESAS DE PESQUISA

Fontes de Tendéncias

EMPRESAS DE CONSULTORIA

33

Brain Reserve — www.brainreserve.com

Burrus Research — www.burrus.com

TrendsActive — www.trendsactive.com

Trend Wolves — www.trendwolves.com

Trend Ale‘rjc[—,djww.trendalert.me
Cool Hu,r} r — www.thecoolhunter.net

Cool Hunting — www.coolhunting.com

Science of the Time — www.scienceofthetime.com

Trend Hunter — www.trendhunter.com

rend Watching — www.trendwatching.com

Shaping Tomorrow — www.shapingtomorrow.com

Springwise — www.springwise.com

JWTintelligence — www.jwtintelligence.com

PSFK — www.psfk.com

What s Next — www.nowandnext.com

=  BCG perspectives — https://www.bcg.com/bcg-henderson-institute/thought-leadership-ideas.aspx

= Strategy & PWC — https://www.strategyand.pwc.com/industry-trends#2018

= McKinsey Blog — https://www.mckinsey.com/about-us/new-at-mckinsey-blog

= Accenture Fjord — https://www.accenture.com/br-pt/insight-fiord-trends

= Business Insider Research - https://www.businessinsider.com/research

= Inova Consulting — http://www.inovaconsulting.com.br/downloads/
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WHAT'S NEXT?

TREND MAP 2020-2030
b‘_ | A5 TENDENCIAS DA PROXIMA DECADA € 05

PISIGHTS PARA 05 NEGOCIDS 00 FUTURO

u,j, ‘i" AN | ‘Jl_l' | | | |

INOUA, CONSLLTOMA DE GESTAD £ INCNACAO ESTIATE: -

WHATS NEXT 2020-2030
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Timeline 1970-2040

A 42 REVOLUGAO INDUSTRIAL
OS 23 SHIFTS DE MUDANCA

A 42 Revolugdo Industrial &

o Shifts de Mudanga

34

4 INOVA

a4 INOVA

FUTURE
FIEES

Timeline 2017-2050

AS 50 IDEIAS DO FUTURO

0 QUE DEVE CONHECER PARA ENFRENTAR O QUE VEM PELA FRENTE

As 50 ldeias do Futuro
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Figure 1. A new mind-set for the no-collar workforce

Humans and machines can develop a symbiotic relationship, each with specialized skills and abilities,
in a unified workforce that delivers muitifaceted benefits to the business.

Sources: Deloitte LLP, Talent for Survival: Essential skills for humans working in the machine age, 2016; Deloitte LLP, From
brawn to brains: The impact of technology on jobs in the UK, 2015; Jim Guszcza, Harvey Lewis, and Peter Evans-Greenwood,
Cognitive colloboration: Why humans and computers think better together, Deloitte University Press, January 23, 2017; Carl
Benedikt Frey and Michael A. Osborne, The Future of Emplayment: How Susceptible are jobs to Computerisation?,

University of Oxford, September 17, 2013; O*NET, US Department of Labor.

Deloitte Insights | Deloitte.com/insights

LU Psychomotor, sensory, physical I k) Cognitlve Content, process, system | @ Social ]
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HUMANS ------------=- ’

Perception
Speech clarity  Near vision

Fine manual dexterity

—————————————r

e MACHINES

Coordination
Precision Rate control

Strength  Basic speech

Sound localization
'
Selective attention Vv Speech recognition
Problem sensitivity INTELLIGENT Dynamic flexibility
AUTOMATION
Oral & written expression Night & peripheral vision
Oral & written comprehension Reaction time Stamina
Inductive & deductive reasoning Regular object manipulation
ENHANCED ROLE
Creativity  Category flexibility SPECIALIZATION

Scalable processing capacity

Complex problem-solving @ Fact recall Computation

Judgment  Applying expertise IMPROVED
DECISION-MAKING
Active listening  Management Routine reading comprehension
Critical thinking Ethics Equipment operation & repair
o
Handling ambiguity Pattern recognition
INCREASED
Operations analysis PRODUCTIVITY, Impartiality Logic
INNOVATION,
EFFICIENCY System design
Persuasion  Empathy Novelty detection
Emotional intelligence Condition monitoring

Social perceptiveness

Negotiation

Structured inference

Data discovery
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OS 4 PASSOS DO REFRAMING

PASSO 4

Construir o novo Frame

PASSO 3 (ReFrame) de atuagao
suportado pelo conhecimento,

Debater os cenarios, escolher crencas e objetivos ajustando

os caminhos e definir as 55 3p0stas e o caminho futuro.

apostas estratégicas futuras,

Mapear as transformacdes e focando a atuacio na visdo

PASSO 2

PASSO 1

os cenarios de mudanca e futyra (Future View),
priorizar os mais importantes  jpandonando  as  visdes
Determinar os conhecimentos, . Probabilidade passada e presente.

crencas e objetivos sobre o . Impacto

futuro. . Tempo

INOVA INOVA
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FRAMEWORK DO REFRAMING

1. Mapear Cenarios &

Tendéncias 6. Mudar a visao corporativa, executiva e

4. Definir o Future View individual de atuacao (com foco no Future

Corporativo View)
2. Estruturar o Mindset

Futuro
5. Desenhar o mapa de 7. Implementar o Road Map de trabalho
(Future View)

apostas estratégicas

: L. 8. Mapear, definir e controlar os KPI's
3. Listar os cenarios

. (pessoais e corporativos)
mais proximos e

impactantes

’: CONSUITING BUSINESS SCHOOL
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THIS IS A BOARDING PASS:

BOARDING  ASS  BOMDING PASS
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THIS IS A LEAN BOARDING PASS:
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PAUL A. AKERS
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INOVA

— Go to 15 Red — Start your
years into the life anew at the
future with $50  age of 10 with all
million. the knowledge that

you have now.

"
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“NAO E O MAIOR NEM O MAIS FORTE QUE SOBREVIVE,
MAS O QUE MELHOR SE ADAPTA”

(Charles Darwin)
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“Os analfabetos do século 21 nao serao
agueles gque nao sabem ler e escrever,
mas aqueles que nao sabem aprender,

desaprender e reaprender. Alin T ?%

INOVA
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Quem Somos Areas de atuacdo Metodologias Parceiros Downloads Fale Conosco

IFV | Equacao do futuro

NDICE DE FUTURE VISION
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+55 11 98560 7271
LUIS@INOVACONSULTING.COM.BR
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